Pregdo Presencial n® 015/2016 - Processo de Compra N° 022/2016
Objeto! contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
de acesso IP (Internet Protocol) dedicado, que proporcione conexdo
bidirecional simétrico (full), para acesso a internet, com velocidade
minima de 30 Mbps, sem limite de trafego, conforme especificacdes
constantes do anexo II - TERMO DE REFERENCIA.

Em atencdo ao pedido formulado através de correspondéncia eletrénica

(e-mail),em 21/11/2016 as 20:59, comunicamos objetivamente o que
segue:

Solicitante: VOGEL SOLUGOES EM TELECOMUNICAGOES E INFORMATICA
i " s e _

Prezado Pregoeiro,

A VOGEL SOLUGOES EM TELECOMUNICACOES E INFORMATICA S.A., inscrita no
CNPJ: 05.872.814/0001-30, interessada em participar da Pregéo
Presencial no. 015/2016, da Cdmara Municipal de Araraquara, com data
da reunido prevista para o dia 29/11/2016, vem por meio deste,
solicitar os seguintes esclarecimentos:

A) O texto da alinea “b” do item 3. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA do
ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA, descreve:
“Realizar a instalacdo dos equipamentos e liberar o funcionamento do

link no prazo maximo de 60 (sessenta dias), contados da assinatura do
contrato;”

E o texto da alinea “a” do PARAGRAFO UNICO da CLAUSULA SETIMA: DAS
OBRIGACOES DA CONTRATADA, DO ANEXO VIII, descreve:

“a) iniciar a prestacdo dos servigos em até 40 (quarenta) dias, apods a
assinatura deste contrato;”

QUESTIONAMENTO 1:
Conforme a descricdo de cada um dos subitens supracitados, ha uma
divergéncia sobre o prazo da implantacdo do servico. E para ampliar a
competitividade e participagido no certame e proporcionar pregoc mais
vantajoso para essa administracdo, entendemos que o prazo de ativacdo
de, pelo menos, 60 dias & um prazo adequado para garantir a perfeita
execugdo dos servigos em prazo exequivel e de acordo com os niveis de
qualidade exigidos. Esclarecemos que este servigo abrange a importacgdo
e instalacdo de equipamentos, bem como a construcdo de galerias para a
passagem da fibra o6ptica e obtengdo de licenga Jjunto aos érgéos‘
competentes para a realizacdo desta construcdo para oS i
dedicados.
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CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

Nosso entendimento estd correto?

B) O texto do OBJETO do edital em epigrafe, descreve:

“A presente licitagldc tem por objeto a contratacdo de empresa
especlalizada na prestacdo de servigos de acesso IP (Internet
Protocol) dedicado, que proporcione conexdc bidirecional simétrico
(full), para acesso a internet, com velocidade minima de 30 Mbps, sem
limite de trafego, conforme especificacgdes constantes do anexo II -
TERMO DE REFERENCIA.”

E o texto da alinea “b” do PARAGRAFO UNICO da CLAUSULA SETIMA: DAS
OBRIGACOES DA CONTRATADA, DO ANEXO VIII, descreve:

“"b) manter a mesma numeracgdo de telefone atualmente utilizada conforme
critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL através de
Resolugdo n° 460 de 19/03/2007, para os nlUmeros relacionados neste
Termo de Referéncia; ™

QUESTIONAMENTO 2:

Entendemos que houve um erro material na descricdoc da alinea “b”
supracitada uma vez que a prestagdo do servigo, OBJETO da licitacio,
se refere a servigo de dados e ndo de telefonia e deve ser retirado do
edital.

Nosso entendimento estd correto?

Grato,

Marcos Piva

Executivo de Vendas - Governo

Rua do Bosque, 185 - Barra Funda

Sdo Paulo - SP - Brasil - CEP 01136-000

Tel.+55 11 3868-9850 - Cel.+55 11 99489-0133
marcos.garcialvogeltelecom.com - vogeltelecom.com

OBS.: Anexo ao presente, cépia da correspondéncia eletrénica.

RESPOSTA:

Em analise ao pedido formulado, a Comissdo Permanente de Licitacdes,
quanto ao gquestionamento 1, entende que as regras do procedimento
licitatério devem ser de tais formas editadas que, sem causar qualquer
prejuizo a administragdo e aos interessados no certame, possibilitem a
participagdo do maior numero de concorrentes, a fim de que se
encontre, entre varias propostas, a mais vantajosa. Ainda, informamos
que de fato, o prazo mdximo para o inicio da prestacdo de servicos é
de 60 (sessenta) dias, conforme consta no item 3, alinea “b” do Termo
de Referéncia (Anexo II).

Quanto ao questionamento 2, a Comissdo Permanente de Licitagdes Q\\
informa que o entendimento da referida empresa estd correto, uma vez kig
que houve um erro material na descrigdo do item “b”, paragrafo ﬁnico[ :
da cldusula sétima (Anexo VIII). Cjkf
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CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

Nesse sentido, resolve retificar o referido edital.

Portanto:

Na clausula sétima, paragrafo uUnico, do anexo VIII do Edital,
Onde se 1é&:

a) iniciar a prestacdo dos servigos em até 40 (quarenta) dias,
apdés a assinatura deste contrato;
b) manter a mesma numeracdo de telefone atualmente utilizada

conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL
através de ‘Resclucgdo n° 460 de 19/03/2007, para os numeros
relacionados neste Termo de Referéncia;

c) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes,
comunicacdes de dados e mensagens realizadas por meio dos
servicos desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condigdes

constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;
d) Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados,

prestando-os sem interrupcdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas
e devidamente autorizadas pela Anatel;

e) Disponibilizar, sem ©&nus para a CONTRATANTE, Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC), 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do CONTRATO,
por meio de chamada telefénica, a fim de gque seja possivel
registrar reclamacgdes sobre o funciocnamento do servigo
contratado, obter suporte técnico e esclarecimentos;

£ A CONTRATADA devera disponibilizar, através da internet e
sem ©6nus, sistema que permita a CONTRATANTE acessar todas as
informacdes relativas as faturas mensais, possibilitando assim,
o acompanhamento e o controle efetivos sobre o uso dos servigos;

g) manter, durante toda a execucdao do CONTRATO, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes
de habilitacdo e qualificacgdo exigidas na licitagdo, nos termos
do Inciso XIII do art. 55 da Lei Federal 8.666/93;

h) responsabilizar-se pelos Eribukoes, encargos e
contribuicdes, sejam de carater trabalhista, previdenciario,
comercial e social, relativas & prestagdo execugdo do contrato,
cabendo saldé-las diretamente a quem de direito, salvo a sua
eventual retencdo ou desconto pela CONTRATANTE por disposicdes
legais;

1) zelar para que servigo seja executado conforme exigéncia da
CONTRATANTE, dentro do prazo por ela fixado;
j) realizar os servicos contratados com pessoal adequado,

capacitado e devidamente habilitado/treinado, nos termos da
legislacdo especifica, de modo a fornecer os servige
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CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

qualidade técnica que estes exigem e em estrito atendimento a
normatizacg&o a eles pertinentes;

k) responder civil e criminalmente por todos os danos que
venha, direta ou indiretamente, provocar ou causar para a
CONTRATANTE e/ ou terceiros;

1) apresentar a nota fiscal/fatura mensalmente, contendo as
informagdes relativas aos servicos prestados a CONTRATANTE, de
acordo com as exigéncias deste Contrato;

m) aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes, nos termos do § 1° do art. 65 da Lei 8.666/93;
n) responsabilizar-se integralmente pelos servicgos

contratados, inclusive por vicios ou defeitos referentes a sua
execugdo;

o) arcar com todas as responsabilidades decorrentes do objeto
licitado, nos termos do Cédigo Civil e do Coédigo de Defesa e
Protegdo do Consumidor vigentes;

P) prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender
prontamente a reclamacdes sobre seus servicgos;

a) iniciar a prestagdo dos servicos em até 60 (sessenta) dias,
apbds a assinatura deste contrato;

b) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacgdes,
comunicacdes de dados e mensagens realizadas por meio dos
servigos desta contratacido, respeitando as hipéteses e condicées

constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes;
c) Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados,

prestando-os sem interrupgdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, salvaguardados os casos de interrupg¢des programadas
e devidamente autorizadas pela Anatel;

d) Disponibilizar, sem 6énus para a CONTRATANTE, Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC), 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do CONTRATO,
por meio de chamada telefénica, a fim de que seja possivel
registrar reclamacgdes sobre o] funcionamento do servico
contratado, obter suporte técnico e esclarecimentos:

e) A CONTRATADA deverd disponibilizar, através da internet e
sem Onus, sistema que permita & CONTRATANTE acessar todas as
informacgées relativas &s faturas mensais, possibilitando assim,
0 acompanhamento e o controle efetivos sobre o uso dos servigos;

f) manter, durante toda a execucdo do CONTRATO, em
compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as condicdes
de habilitacdo e qualificagido exigidas na licitagdo, nos termos
do Inciso XIII do art. 55 da Lei Federal 8.666/93;

g) responsabilizar-se pelos tributos, encargos e
contribuigdes, sejam de carater trabalhista, previdenciario,
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CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

comercial e social, relativas a prestacdo execugdo do contrato,
cabendo saldi-las diretamente a quem de direito, salvo a sua

eventual retencdo ou desconto pela CONTRATANTE por disposicdes

legais;

h) zelar para que servico seja executado conforme exigéncia da
CONTRATANTE, dentro do prazo por ela fixado;

i) realizar os servigos contratados com pesscal adequado,

capacitado e devidamente habilitado/treinade, nos termos da
legislagdo especifica, de modo a fornecer os servigos com a
qualidade técnica que estes exigem e em estrito atendimento a
normatizacdo a eles pertinentes;

3) responder civil e criminalmente por todos os danos que
venha, direta ou indiretamente, provocar ou causar para a
CONTRATANTE e/ ou terceiros;

k) apresentar a nota fiscal/fatura mensalmente, contendo as
informagdes relativas aos servigos prestados a CONTRATANTE, de
acordo com as exigéncias deste Contrato;

1) aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes, nos termos do § 1° do art. 65 da Lei 8.666/93;

m) responsabilizar-se integralmente pelos servicgos
contratados, inclusive por vicios ou defeitos referentes a sua
execucao;

n) arcar com todas as responsabilidades decorrentes do objeto
licitado, nos termos do Coédigo Civil e do Cbddigo de Defesa e
Protegdo do Consumidor vigentes;

o) prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender
prontamente a reclamacdes sobre seus servicos;

ALTERAGAO NECESSARIA: - B

A Comissdo Permanente de Licitagdes retifica, também, o paragrafo
segundo, clédusula quinta do anexo VIII do Edital.

Ondeise fle ;|

PARAGRAFO SEGUNDO - Os trabalhos de implantacdo deverdo ser concluidos
em até 40 (guarenta) dias corridos a contar da assinatura do contrato,
de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a CONTRATADA
otimizar a gestdo de seus recursos — humanos e materiais - com vistas
a qualidade dos servicos e A& satisfagdo da CONTRATANTE.

Leia-se:

PARAGRAFO SEGUNDO - Os trabalhos de implantacio deverdo ser concluid
em até 60 (sessenta) dias corridos a contar da assinatura do contrato,
de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a CONTRATADA

otimizar a gestdo de seus recursos - humanos e materiais - com vistas
a qualidade dos servigos e a satisfagdo da CONTRATANTE.
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CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

Considerando o disposto no §4°, do art. 21 da Lei 8.666/93 tendo em
vista que as informagdes decorrentes deste Comunicado nido interferem
no valor das propostas comerciais, fica mantida a data, o local e o
hordrio de abertura da sessdo.

Araraquara, 22 de novembre de 2016.

Milene nto Azevedo
a Comissao

oy

Mario Escamilha Junior
Membro
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Milene do Nascimento Azevedo

De: Marcos Ailton Piva Garcia - Vogel Telecom
<marcos.garcia@vogeltelecom.com>

Enviado em: segunda-feira, 21 de novembro de 2016 20:59

Para: Setor de Licitagdes

Ge: Adriana Vitale - Vogel Telecom; Tatiane Groth - Vogel Telecom; Cristiane
Palmieri Fernandes Ribeiro - Vogel Telecom

Assunto: Pedido de Esclarecimento - Processo de Compra n® 022/2016 -- Pregéo

Presencial n® 015/2016

Prezado Pregoeiro,

A VOGEL SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES E INFORMATICA S.A., inscrita no CNPJ: 05.872.814/0001-30,
interessada em participar da Pregdo Presencial no. 015/2016, da Camara Municipal de Araraquara, com data da
reunido prevista para o dia 29/11/2016, vem por meio deste, solicitar os seguintes esclarecimentos:

A) O texto da alinea “b” do item 3. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA do ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA,
descreve:

“Realizar a instalagdo dos equipamentos e liberar o funcionamento do link no prazo maximo de 60 (sessenta dias),
contados da assinatura do contrato;”

E o texto da alinea “a” do PARAGRAFO UNICO da CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA, DO
ANEXO VIII, descreve:

“a) iniciar a prestacdo dos servicos em até 40 (quarenta) dias, apds a assinatura deste contrato;”

QUESTIONAMENTO 1:

Conforme a descricdo de cada um dos subitens supracitados, ha uma divergéncia sobre o prazo da implantagdao do
servico. E para ampliar a competitividade e participacdo no certame e proporcionar pre¢o mais vantajoso para essa
administracdo, entendemos que o prazo de ativagdo de, pelo menos, 60 dias € um prazo adequado para garantir a
perfeita execu¢do dos servicos em prazo exequivel e de acordo com os niveis de qualidade exigidos. Esclarecemos
que este servico abrange a importacdo e instalagdo de equipamentos, bem como a construgdo de galerias para a

passagem da fibra optica e obtengdo de licenga junto aos drgdos competentes para a realizagdo desta constru¢ao
para os circuitos dedicados.

Nosso entendimento esta correto?

B) O texto do OBJETO do edital em epigrafe, descreve:
“A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de acesso IP
(Internet Protocol) dedicado, que proporcione conexdo bidirecional simétrico (full), para acesso a internet, com

velocidade minima de 30 Mbps, sem limite de trafego, conforme especificagdes constantes do anexo Il - TERMO DE
REFERENCIA.”

E o texto da alinea “b” do PARAGRAFO UNICO da CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA, DO
ANEXO VIII, descreve:

“b) manter a mesma numeragdo de telefone atualmente utilizada conforme critérios da Portabilidade
regulamentada pela ANATEL através de Resolugdo n° 460 de 19/03/2007, para os numeros relacionados neste
Termo de Referéncia; “

QUESTIONAMENTO 2:
Entendemos que houve um erro material na descricio da alinea “b” supracitada uma vez que a prestacdo do

servico, OBJETO da licitagdo, se refere a servico de dados e ndo de telefonia e deve ser retirado do edital.
Nosso entendimento esta correto?




Marcos Piva

Executivo de Vendas - Governo

Rua do Bosque, 185 - Barra Funda
S&o Paulo * SP * Brasil + CEP 01136-000

Tel.+55 11 3868-9850 * Cel.+55 11 99489-0133

Vogel marcos.garcia@vogeltelecom.com * vogeltelecom.com




